
　

Ａ
Ｉ
に
よ
る
医
療
の
質
向
上
、
働
き

方
改
革
の
可
能
性
に
つ
い
て
、
都
立
広

尾
病
院
の
小
坂
鎮
太
郎
・
総
合
診
療
科

部
長
に
き
い
た
。
小
坂
部
長
は
、
医
師

と
し
て
医
療
に
取
り
組
む
上
で
、
５
つ

の
目
標
を
掲
げ
、患
者
の
旅
路（Patient 

Journey

）
を
よ
り
豊
か
に
す
る
た
め

の
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
言
及
す
る
と
と
も

に
、
医
療
従
事
者
の
タ
ス
ク
シ
フ
ト
／

シ
ェ
ア
を
推
進
す
る
た
め
の
研
究
結
果

を
紹
介
し
た
。
Ａ
Ｉ
の
活
用
で
は
、「
四

方
よ
し
の
タ
ス
ク
シ
フ
ト
」
の
観
点
を

強
調
し
た
。
小
坂
部
長
の
発
言
要
旨
を

紹
介
す
る
。

■
患
者
を
中
心
に
し
た
５
つ
の
目
標

　

私
は
医
療
に
取
り
組
む
上
で
、
５
つ

の
目
標
（The Q

uintuple A
im

）
を

掲
げ
て
い
る
。
こ
れ
は
医
療
や
看
護
に

お
い
て
、
患
者
の
好
み
や
価
値
観
を
尊

重
し
、
そ
れ
ら
す
べ
て
が
臨
床
的
な
意

思
決
定
の
指
針
と
な
る
「
患
者
中
心
性

（Patient-centeredness

）」
が
核
と
な

る
と
い
う
考
え
が
ベ
ー
ス
だ（
図
表
１
）。

　

そ
の
中
に
「
３
つ
の
目
標
（Triple 

aim
）」
が
あ
る
。
①
疾
患
（D

isease

）

ご
と
に
提
供
さ
れ
る
ケ
ア
の
質
②
病

(Illness
）
へ
の
対
応
と
な
る
患
者
経

験
（P

X
＝P

atient E
xperience

）

③
費
用
対
効
果
と
持
続
可
能
性
で
あ

る
。つ
ま
り
質
の
高
い
医
療
を
提
供
し
、

患
者
に
良
好
な
療
養
を
提
供
し
続
け
、

さ
ら
に
は
費
用
対
効
果
を
考
慮
し
て
、

制
度
が
持
続
可
能
な
状
態
で
あ
り
続
け

る
こ
と
だ
。

　

Triple aim

を
達
成
す
る
た
め
に
は
、

で
き
る
だ
け
漏
れ
が
な
い
医
療
で
な
く

て
は
な
ら
な
い
。
疾
患
な
ど
に
つ
い
て

徹
底
的
に
調
べ
、
研
究
し
た
上
で
患
者

が
理
解
で
き
る
よ
う
丁
寧
に
説
明
す
る

と
な
る
と
、
膨
大
な
時
間
が
か
か
っ
て

し
ま
う
。Triple aim

を
低
コ
ス
ト
で
、

少
人
数
で
や
ろ
う
と
す
る
と
、
多
く
の

人
が
そ
れ
ま
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

く
保
っ
て
い
た
の
に
、
突
然
や
る
気
を

失
っ
て
し
ま
う
症
状
を
指
す
バ
ー
ン
ア

ウ
ト
（Burnout

）
が
起
き
る
。

　
「
こ
のBurnout

が
海
外
で
は
２
０

０
０
年
代
に
起
き
て
し
ま
い
、
２
０
１

０
年
頃
に
４
つ
目
の
目
標
と
し
て
、
医

療
従
事
者
の
経
験
（EX

＝Employee 
Experience

）
が
重
視
さ
れ
始
め
、
医

療
従
事
者
も
よ
い
環
境
で
医
療
に
従
事

す
る
こ
と
の
重
要
性
が
認
識
さ
れ
た
。

そ
し
て
、
日
本
で
は
少
し
遅
れ
て
新
型

コ
ロ
ナ
禍
も
あ
っ
て
２
０
２
０
年
頃
に

Burnout

問
題
が
深
刻
化
し
て
、
よ
う

や
くEX

が
取
り
沙
汰
さ
れ
、さ
ら
に
、

健
康
格
差
と
社
会
平
等
に
も
配
慮
す
る

こ
と
も
加
わ
っ
て
、The Q

uintuple 
A

im

と
な
っ
た
。

　

The Q
uintuple A

im 

を
実
現
す
る

に
は
、
患
者
と
の
協
働
、
多
職
種
と
の

連
携
強
化
が
必
須
で
あ
る
。
ま
た
、
Ｄ

Ｘ
の
助
け
が
必
要
で
医
師
の
業
務
の
一

部
を
他
の
医
療
従
事
者
（
多
職
種
）
に

移
管
す
る
タ
ス
ク
シ
フ
ト
や
、
同
じ
く

業
務
の
一
部
を
多
職
種
が
分
担
す
る
タ

ス
ク
シ
ェ
ア
に
向
け
た
そ
の
手
段
の
一

つ
と
し
て
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
の
が
得

策
だ
と
の
考
え
に
至
っ
た
。

　

私
の
研
究
テ
ー
マ
は
、
患
者
の
旅
路

（Patient Journey

）
だ
。
患
者
が
医

療
機
関
を
受
診
し
た
り
、
在
宅
診
療
を

受
け
た
あ
と
に
、
ど
ん
な
フ
ロ
ー
に
な

る
か
を
可
視
化
し
て
い
る
。
ど
の
よ
う

に
す
れ
ば
こ
の
フ
ロ
ー
が
、
ス
マ
ー
ト

に
ス
ム
ー
ズ
に
流
れ
る
か
を
研
究
し
て

い
る
。
そ
の
中
で
、
患
者
協
働
や
多
職

種
と
の
連
携
強
化
が
重
要
で
あ
り
、
そ

れ
ら
を
推
進
す
る
た
め
に
Ｄ
Ｘ
の
活
用

が
必
要
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。

　

私
は
こ
れ
ま
で
、
病
院
だ
け
で
な
く

在
宅
診
療
の
チ
ー
ム
に
加
わ
り
、
総
合

診
療
医
と
し
て
「
患
者
の
旅
路
」
に
関

わ
っ
て
き
た
。
そ
の
中
で
、
い
つ
自
宅

等
に
戻
れ
る
か
、
在
院
日
数
を
短
縮
で

き
る
か
も
大
事
な
こ
と
で
あ
る
が
、
そ

れ
以
上
に
ど
う
す
れ
ば「
患
者
の
旅
路
」

が
よ
り
豊
か
に
な
る
か
を
考
え
る
必
要

が
あ
る
。
例
え
ば
、
医
療
機
関
を
受
診

で
き
な
い
患
者
に
、
酸
素
吸
入
器
や
点

小坂鎮太郎・総合診療科部長

特
別
レ
ポ
ー
ト
（
都
立
広
尾
病
院
の
小
坂
医
師
に
き
く
）

四
方
よ
し
の
タ
ス
ク
シ
フ
ト
や

医
療
の
質
向
上
で
Ａ
Ｉ
を
活
用
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滴
の
た
め
の
輸
液
搬
送
機
を
自
宅
等
に

持
参
し
て
ケ
ア
す
る
こ
と
も
実
践
し
て

き
た
。

　

今
後
は
、
コ
ロ
ナ
禍
以
降
に
注
目
さ

れ
て
い
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
積
極
的

な
活
用
や
、
Ａ
Ｉ
と
、
ど
う
付
き
合
っ

て
い
く
か
が
重
要
と
考
え
て
い
る
。

■
タ
ス
ク
シ
フ
ト
へ
の
抵
抗
感

　

ま
た
、
多
職
種
と
の
連
携
強
化
と
い

う
軸
で
、
次
頁
図
表
２
を
参
照
し
て
ほ

し
い
。
こ
れ
ま
で
私
が
医
師
と
し
て
15

年
間
、
一
緒
に
ア
ウ
ト
カ
ム
を
達
成
し

よ
う
と
し
て
き
た
職
種
の
一
覧
だ
。
多

職
種
で
動
く
た
め
に
は
、
同
じ
ア
ウ
ト

カ
ム
を
目
指
す
チ
ー
ム
形
成
が
鍵
に
な

る
。
患
者
さ
ん
を
真
ん
中
に
お
き
、
さ

ま
ざ
ま
な
職
種
に
よ
る
ア
ウ
ト
カ
ム
を

達
成
す
る
チ
ー
ム
形
成
モ
デ
ル
を
実
現

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
患
者
と
の

協
働
と
、
多
職
種
へ
の
タ
ス
ク
シ
フ
ト

が
大
事
に
な
る
。

　

患
者
と
の
協
働
の
一
例
が
、
Ｓ
Ｄ
Ｍ

（Shared Decision M
aking

）
で
、
患
者

が
医
療
者
と
共
に
治
療
方
針
を
決
定
す

る
こ
と
だ
。
一
方
で
、
多
職
種
へ
の
タ

ス
ク
シ
フ
ト
が
必
要
な
の
に
、
な
ぜ
進

ん
で
い
な
い
の
か
と
い
う
問
い
が
出
て

く
る
だ
ろ
う
。
私
は
、
厚
生
労
働
科
学

研
究
・
地
域
医
療
基
盤
開
発
推
進
研
究

事
業
の
令
和
４
年
度「
臨
床
検
査
技
師
、

臨
床
工
学
技
士
、
診
療
放
射
線
技
師
の

タ
ス
ク
シ
フ
テ
イ
ン
グ
／
タ
ス
ク
シ
ェ

ア
リ
ン
グ
の
安
全
性
と
有
効
性
評
価
」

に
研
究
代
表
者
と
し
て
関
わ
っ
た
。

　

こ
の
研
究
事
業
の
ア
ウ
ト
カ
ム
を
説

明
す
る
と
、
や
は
り
多
く
の
医
療
従
事

者
は
タ
ス
ク
シ
フ
ト
に
抵
抗
感
が
あ

る
。
例
え
ば
、
医
師
の
立
場
だ
と
、「
本

当
に
任
せ
て
い
い
の
か
」
と
い
う
心
理

的
な
不
安
が
あ
る
。
現
場
の
問
題
と
し

て
、
任
せ
ら
れ
る
人
の
確
保
が
課
題
に

な
る
。

　

タ
ス
ク
シ
フ
ト
が
必
要
な
背
景
に

は
、
日
本
の
医
療
を
取
り
巻
く
状
況
変

化
が
あ
る
。
こ
の
国
は
高
齢
化
に
伴
い

救
急
患
者
は
増
え
て
い
る
。と
こ
ろ
が
、

重
症
患
者
は
減
り
、
軽
症
患
者
が
増
え

て
い
る
。
つ
ま
り
、
裏
を
返
せ
ば
、
患

者
さ
ん
が
疾
患
の
知
識
を
つ
け
れ
ば
、

防
げ
る
疾
患
が
増
え
て
い
る
。
こ
れ
も

患
者
さ
ん
と
の
協
働
の
一
つ
か
も
し
れ

な
い
。

　

ま
た
、医
療
自
体
も
進
化
し
て
い
て
、

Ｄ
Ｘ
、
Ａ
Ｉ
を
使
い
こ
な
せ
る
人
材
、

ス
キ
ル
の
向
上
も
求
め
ら
れ
て
い
る
。

高
齢
化
し
、
労
働
者
人
口
が
減
少
す
る

地
域
で
は
、
医
療
従
事
者
の
マ
ン
パ

図表１
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ワ
ー
が
不
足
す
る
。
医
師
の
新
し
い
ス

キ
ル
習
得
に
は
時
間
が
か
か
る
し
、
ど

ん
ど
ん
増
え
て
い
く
高
齢
患
者
の
ケ
ア

を
す
る
多
職
種
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
も
必

要
で
、負
担
は
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
。

　

こ
う
い
っ
た
時
に
、
皆
で
ど
う
い
っ

た
ア
ウ
ト
カ
ム
を
達
成
す
る
か
を
よ
く

話
し
合
い
、タ
ス
ク
を
改
め
て
見
直
し
、

タ
ス
ク
シ
フ
ト
／
シ
ェ
ア
を
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
の
専
門
性
を
生
か
し
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
を
最
大
化
で
き
る
チ
ー
ム
形
成

を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

令
和
６
年
４
月
か
ら
医
師
の
働
き
方

改
革
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。そ
の
前
か
ら
、

タ
ス
ク
シ
フ
ト
の
必
要
性
は
叫
ば
れ
て

い
た
。
し
か
し
、
医
療
現
場
で
は
、
本

来
の
タ
ス
ク
シ
フ
ト
と
い
う
よ
り
人
材

を
増
や
す
対
応
を
し
て
い
る
。
こ
の
よ

う
な
急
場
し
の
ぎ
の
対
応
は
、
い
つ
ま

で
も
続
け
ら
れ
な
い
の
が
明
白
だ
。
Ｄ

Ｘ
の
力
を
借
り
て
、
ツ
ー
ル
と
し
て
Ａ

Ｉ
を
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
る
。

　
「
タ
ス
ク
シ
フ
ト
に
お
け
る
抵
抗
の

要
因
」
に
つ
い
て
は
、
世
界
的
に
共
有

さ
れ
て
い
る
認
識
が
あ
る
。
タ
ス
ク
シ

フ
ト
を
し
よ
う
と
し
て
も
、
タ
ス
ク
シ

フ
ト
さ
れ
る
人
に
、そ
も
そ
も
「
能
力
」

が
あ
る
の
か
と
い
う
課
題
が
あ
り
、
能

力
開
発
の
必
要
も
あ
る
。
加
え
て
、「
動

機
」
付
け
が
あ
る
。
や
り
た
く
な
い
人
に

無
理
に
や
ら
せ
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
。

　

こ
れ
ら
と
並
ん
で
大
事
な
の
が
、「
機

会
」
の
創
出
だ
。
そ
れ
に
伴
い
、
そ
の

人
を
適
正
に
評
価
し
て
、
ど
う
す
れ
ば

タ
ス
ク
シ
フ
ト
さ
れ
た
人
が
楽
し
く
業

務
に
従
事
で
き
る
の
か
と
い
う
環
境
の

整
備
が
必
要
に
な

る
。
障
壁
の
打
開
に

は
、「
教
育
・
環
境

調
整
・
権
限
強
化
」

が
重
要
と
さ
れ
て

い
る
。

　

タ
ス
ク
シ
フ
ト

の
障
壁
を
打
開
す

る
た
め
に
、
私
が
提

唱
し
て
い
る
の
が
、

「
四
方
よ
し
の
タ
ス

ク
シ
フ
ト
」︵
図
表

３
）
だ
。
実
際
に
タ

ス
ク
シ
フ
ト
し
た

結
果
、
患
者
が
ハ
ッ

ピ
ー
で
な
い
と
い

け
な
い
。
ま
た
、
タ

ス
ク
シ
フ
ト
を
さ

れ
る
人
と
、
す
る
人

が
ハ
ッ
ピ
ー
で
な

い
と
い
け
な
い
が
、

こ
の
ハ
ッ
ピ
ー
と

い
う
こ
と
が
、
非
常
に
難
し
い
。

　

今
後
は
、
タ
ス
ク
シ
フ
ト
さ
れ
る
Ａ
Ｉ

が
ど
の
よ
う
に
発
展
す
る
か
と
い
う
こ

と
が
重
要
だ
と
思
っ
て
い
る
。そ
の
結
果
、

医
療
費
削
減
や
制
度
の
持
続
可
能
性
向

上
の
効
果
が
出
て
く
る
か
も
し
れ
な
い
。

つ
ま
り
、Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
を
導
入
す
る
際
に
、

は
た
し
て「
四
方
よ
し
の
タ
ス
ク
シ
フ
ト
」

で
あ
る
か
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
社

会
的
環
境
に
ど
う
影
響
す
る
の
か
と
い

う
全
体
像
の
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
る
こ
と

も
大
事
だ
。

（
え
む
で
ぶ
俱
楽
部
ニ
ュ
ー
ス
編
集
部
・

君
塚
靖
）

多職種でどのように関わるか
タスクシェアの目的を明確に

臨床工学技士 、看護師、医師
・モニターの必要性、対応、設定
・指示簿の見直し
・血糖、尿量の測定の必要性確認

薬剤師、医師、看護師
・内服コンプライアンス確認
・薬剤調整

リハ栄養チーム
嚥下サポートチーム
栄養士、リハ、看護師、検査技師
・リハビリテーション栄養の促進
・治療計画の説明や指導

意思決定・緩和ケアチーム
看護師、 、薬剤師、リハ、医師
・意思決定支援
・緩和ケア提供
・ケア移行促進

予防対策チーム 含む
薬剤師、検査技師、看護師、医師
・予防接種推進
・ 予防
・抗菌薬適正使用

医療の質・安全チーム
せん妄、転倒転落、身体拘束チーム
全職種
・医療安全委員会：インシデント管理
・医療の質管理委員会：質公開と 測定

患
者

安全で
質の高い
医療の実現

ルート
医師、放射線技師、看護師
・安全な静脈路確保確認
・薬剤調整

安全な検査結果確認
医師、放射線技師、検査技師
・迅速な読影 読影
・安全な報告確認

図表３

図表２

� 社会保険旬報　No.2975  2025. 9. 11 30

p28_30_特別レポート_0911_cc2025.indd   30p28_30_特別レポート_0911_cc2025.indd   30 2025/09/05   18:352025/09/05   18:35




